
チェック項目 はい　
どちらとも
いえない

いいえ 無記入 ご意見

①
子どものの活動スペースが充分

に確保されてるか
32 1 0 0

・園庭広く、活動する場所も広いと思い
ました。
・いつも活発に活動させて頂いてありが
たいです。

②
職員の配置数や専門性は適切で
あるか

31 1 1 0

・細やかに見て下さりご相談にも乗って
頂いています。
・視覚支援、ぺクス等の勉強をしてほし
い。

③
事業所の設備等は、スロープや
手すりの設置などバリアフリー化
の配慮が適切になされているか

31 1 1 0

④

子どもと保護者のニーズや課題
が客観的に分析された上で、放
課後等デイサービス計画が作成
されているか

30 2 1 0

・しっかり耳を傾けて下さり、一緒に考え
て下さっています。
・ザックリとした目標でどのようなことが
どの位出来るようになるといった明確な
目標がない

⑤
活動プログラムが固定化しないよ
う工夫されているか

25 8 0 0

・プログラムを拝見したことがないので
分かりません。
・固定化している方が良い時もあるかな
と思います。

⑥
放課後児童ｸﾗﾌﾞや児童館との交
流や、障害のない子どもと活動す
る機会があるか

7 23 1 2

・知らないだけか見落としているだけか
もしれませんが、特に機会がない事に、
問題があると思っていません。
・週一の利用なので、利用のない曜日
にあるのか分かりません。
・不明

⑦
支援の内容、利用者負担等につ
いて丁寧な説明がなされたか

30 2 0 1

⑧

日頃から子どもの状況を保護者と
伝え合い、子どもの発達の状況
や課題について共通理解ができ
ているか

31 1 1 0

・送迎車、下降時やお電話等で様子を
お伝えいただけるので助かります。
・いつも細かに対応してくださりありがた
いです。
・子供の様子をていねいに教えてくだ
さったり、アドバイスをよくいただいてい
ます。

⑨
保護者に対して面談や、育児に
関する助言等の支援が行われて
いるか

30 2 1 0

・子供の様子をていねいに教えてくだ
さったり、アドバイスをよくいただいてい
ます。
・モニタリング会議に参加して下さってい
ます。

⑩
父母の会の活動支援や、保護者
会等の開催等により保護者同士
の連携が支援されているか

5 20 5 3

・開催はしていないと思います。
・知らなかっただけか見落としているだ
けかもしれませんが特に機会がない事
に、問題があると思っていません。
・これまでに機会はなかったかな？と思
います。仕組みがあるかは私が把握し
ていないだけかもしれません。
・異学年が多いので仕方ないと思ってい
ます。

⑪

子どもや保護者からの苦情につ
いて、対応の体制を整備するとと
もに、子どもや保護者に周知・説
明し、苦情があった場合に迅速か
つ適切に対応しているか

26 6 0 1
・まだその場面を経験していないので分
かりません。

⑫
子どもや保護者との意思の疎通
や情報伝達のための配慮がなさ
れているか

32 0 1 0
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⑬

定期的に会報やホームページ等
で、活動概要や行事予定、連絡
体制等の情報や業務に関する自
己評価の結果を子どもや保護者
に対して発信しているか

32 1 0 0 ・写真つきでとても分かりやすいです。

⑭ 個人情報に十分注意しているか 30 3 0 0

⑮

緊急対応マニュアル、防犯マニュ
アル、感染症対応マニュアルを策
定し、保護者に周知・説明されて
いるか

31 2 0 0

⑯
非常災害の発生に備えて、定期
的に避難、救出、その他必要な訓
練が行われているか

31 2 0 0

⑰
子どもは通所を楽しみにしている
か

29 3 1 0

・子供がとてもニコニコして通っていま
す。
・いつも「ふ～もん！」と嬉しそうに言っ
ています。月一回の土曜日の通所もと
ても楽しみにしています。
・大変満足しているようです。

⑱ 事業所の支援に満足しているか 31 1 1 0

・とても助かっています。
・いつも本当にありがとうございます。
・いつも細かな支援ありがとうございま
す。
・支援員さんの中に男性の支援員さん
が増員していただけると、さらにありが
たいです。
・本児にとって生活の一部としてなくて
はならない場所です！！
・個々の特性を理解しての支援方法、
発言、会話、エコラリアのちがいの理
解、特に言語コミュニケーションを最終
目標とする支援の方法をやめてほし
い。
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