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公表：2024 年３月 29 日   事業所名（福）この街福祉会 この街きっず学園  保護者等数（児童数）47（50） 回収数 47 割合 100％  

  チェック項目  はい  
どちらと

もいえな

い  

いい

え  

わからな

い  ご意見  
ご意見を踏ま

えた対応  

環

境 

・

体

制

整

備 

①  
子どもの活動等のスペース

が十分に確保されているか               
 46 1    

   ・子どもにとっては十分の広さがあると思う 

・広々していて、よく動くうちの子でも余裕をもって

走り回れます。・ちょうど良いと思います。 

・教室、リズム室、園庭で伸び伸び活動出来て

いると思います。・ 十分に確保されていると思う。 

・子供達がのびのび活動できてとても楽しんでい

るので十分なスペースだと思います。 

・今後も、子

どもさんたちに

伸び伸び、わ

かりやすい生

活環境を整

えるよう努め

ます。 

②  
職員の配置数や専門性は

適切であるか     
 47     

   ・先生の人数が（一般の保育園より）多く、良

く見てくれていると思う。・手厚く、安心です。 

・いつも手厚く見ていただき、助かっています。 

・沢山の先生方にみていただけるので、安心して

通わせていただいております。・うちの子が手がか

かるので、他の子のための人手まで奪ってしまって

いないか心配です。・担任の先生とサポートの先

生で手あつく子供に合った対応をしてくれていると

思います。・職員の声がけで、泣き止んだりしてく

れるので適切です。・一人一人に対応してもらえ

ていると思うので、今の配置数であれば安心で

す。・子供に合わせて色々考えてくれている。 

・十分すぎるほどです。安心して預けられます。 

・国の配置基

準を充足して

います。 

・職員の専門

性の向上維持

に努めます。 

 

③  

生活空間は、本人にわか

りやすい構造化された環境

になっているか。また、障害

の特性に応じ、事業所の

設備等は、バリアフリー化

や情報伝達等への配慮が

適切になされているか                  

 45 2    

  ・危険が無い様、子どもが届かない位置に鍵が

あり、安心。・園庭の遊具が一般的なものから、

珍しいものまであり良いと思う。 

・安全で子どもたちにあった環境になっていると思

います。・写真カードを使って的確な指示が出さ

れておりわかりやすいと思います。 

・見学に行くと、「あっわかりやすい」と思う事がたく

さんあり子供もすぐわかってくれる。・鍵が各所に

付けられているので安心です。絵カードや写真カ

ードで視覚的に認識できる環境になっています。 

・わかりやすく適切だと思う。 

・鍵は飛び出し事

故防止等安全

配慮により、やむ

を得ず付けていま

す。生活が落ち

着き、見通しがも

てたり要求をつら

得られると鍵をか

けずに生活できて

います。なるべく

使わないで要求

をようにしていきた

いと思います。 

 

保護者等からの事業所評価の集計結果 （公表）   児童発達支援 
参考様式 4 



2  

  

④  

生活空間は、清潔で、心

地よく過ごせる環境となって

いるか。また、子ども達の活

動に合わせた空間となって

いるか        
 47     

   ・登園時や遊びの後など都度手洗いさせてくれ

ていて良いと思う。・いつも清潔で心地よく過ごせ

ていると思います。・毎日の消毒本当にありがとう

ございます。大変満足していて安心して預けられ

ています。・いつも丁寧にお掃除をしていただいて

ありがたいです。・教室やトイレもいつも清潔で掃

除が行き届いていると思います。・いつも清潔で

心地よく安心して過ごせている。 

・清潔で子ども達のことを考えた空間となっていま

す。・とても清潔で分かりやすいと思う。 

・感染症対策

で消毒の徹

底を継続して

います。 

適

切

な

支

援

の

提

供 

⑤  

子どもと保護者のニーズや

課題が客観的に分析され

た上で、児童発達支援計

画が作成されているか  

 47     

 
・こちらの目標としたいところに近づけるように計画

してくださっている。・子どもの特性をよく知っていた

だけていてありがたいです。・わかりやすく提示して

いただいて助かっています。・親の意見も聞いて

色々な視点から計画や支援をして頂けていると

思います。・子供にあわせ、課題を出してくれ、け

して無理はさせないようにしてくれる。・家庭での

悩みや、園での生活の様子から十分に見ていた

だき作成していただいていると思います。・本人の

苦手なこと、伸ばそうとしてくれている所など分かり

やすく作成していただきました。 

・発達を客観

的に捉えた視

点を、保護者

様と共有。具

体的な支援

方法を個別

支援計画の

作成に努めま

す。家庭の困

り感を傾聴し

支援方法を

一緒に考えて

参ります。 

⑥  

児童発達支援計画には、

児童発達支援ガイドライン

の「児童発達支援の提供

すべき支援」の「発達支援

（本人支援及び移行支

援）」、「家族支援」、「地

域支援」で示す支援内容

から子どもの支援に必要な

項目が適切に選択され、そ

の上で、具体的な支援内

容が設定されているか  

 46 1    

  ・色々と課題になっているところは多いのですが、

その中でもこちらが一番困っているところへの計画

になっていると思います。具体的な内容にもなって

いると思います。・一人一人の発達に合わせて出

来るところから少しずつ取り組んでくれ、家族への

アドバイスもしてくれています。・子供に必要な支

援をつねに考えてくれ、具体的でわかりやすい。 

・年少の時期でいう「地域支援」とはどういったも

のになりますか？・具体的で子どものことをよく見

た支援内容になっています。・細かいところまで具

体的に設定されていると思う。 

・児童発達支

援ガイドライン

に基づき、個

別支援計画を

立てています。

地域支援は、

児童の住む市

町村との連携

や必要な子育

て環境、支援

体制の構築を

図っています。 

⑦  
児童発達支援計画に沿っ

た支援が行われているか  
 47     

  ・計画で目標としているところを重点的に関わっ

てくださっている。・定期的にお話しする機会があ

り、安心できます。・子どもにあった計画で支援さ

れていると思います。・行われていますし、家族の

願いを叶えるためにすばやく対応していただいてい

・ 児童発達

支援計画の

目標に沿った

記録により支

援の振り返り



3  

  

ます。・その子その子に合った支援方法の為、無

理なく成長できていると思います。・行われてい

る。・目標が少しずつ達成されています。・計画

通りに進んでいると思います。 

を行い確認し

ていきます。 

⑧  
活動プログラムが固定化し

ないよう工夫されているか  
 47     

  ・母子通園が長かったのでより感じましたが、いろ

いろバリエーションに富んだ活動がされているんだ

なと思いました。・家ではやったことのない遊び、

活動を沢山していただいて、息子も色々な体験

ができ、うれしそうです。・時折、園外に行く活動

もあり、良い経験です。・季節に沿った内容や園

の外での活動など沢山工夫していただいていま

す。・色々な活動を用意していただいているおか

げで、子どもが参加できる活動もあって嬉しいで

す。・体を使った遊び、机上の活動など楽しい活

動を体験させて頂きありがたい。・本人に合わせ

て活動してくれている。・色々工夫してくれ楽しみ

ながら活動している。・活動内容が豊富であるよ

うに感じます。 

・それぞれのお

子さんの成長

に合わせた、

様々な活動が

提供できるよ

う計画してい

きます。 

⑨  

保育所や認定こども園、

幼稚園等との交流や、障

害のない子どもと活動する

機会があるか  

 25 2  4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15 

・まだないが、これからあるかもしれない                   

・コロナでなかなか難しいとは思いますが、交流の

機会が増えたらいいなと思います。・コロナで無か

ったとお聞きしましたが、なるべくたくさんの交流の

機会があるといいなと思います。・コロナなどの感

染症の関係で難しいかと思いますが、月齢の低

い子達でも地元の保育所等の子達と交流する

機会があったらいいなと思います。・感染症対策

の問題もあるので現状難しいと思っています。・今

年度は、保育園との交流保育は行わなかったの

で、障害のない子どもと活動する機会があまりな

かったため。・今のところありませんが、来年度は

進学のことを考えて交流をお願いするかもしれま

せん。担任の先生と相談していきたいです。・交

流の機会がもう少し増えたらいいなと思います。・

年長児交流に参加できました・年長児交流の機

会をつくって頂きありがとうございます。・よい機会

なのかもしれませんが、あまり望まないです。・お

互いの理解の為、交流する機会がもっとあるとい

いと思います。・地域の保育所との交流でしげき

を受け成長している。・まだまだ感染症が流行す

ることも多い中なので仕方ないと思います。・年

長児交流はとても楽しんでいる様子です。 

・ 少しずつコロ

ナ前に戻せる

よう、みんなで

合唱を聞いた

り、誕生会等

集会を全クラ

スで行ってきま

した。保育園

のお友達と交

流する機会を

計画していき

たいと思いま

す。 



4  

  

保

護

者

へ

の

説

明

等 

⑩  

運営規程、利用者負担等

について丁寧な説明がなさ

れたか  

 44 2    

  

 

1 

・入園の前に、園長先生と主任の先生から十分

な説明をいただきました。・されています。 

・丁寧に説明していただいています。・大丈夫だと

思います。・十分な説明がありました。 

・改定がある

ので、ご理解

いただけるよう

丁寧に説明し

てまいります。 

⑪  

児童発達支援ガイドライン

の「児童発達支援の提供

すべき支援」のねらい及び

支援内容と、これに基づき

作成された「児童発達支

援計画」を示しながら、支

援内容の説明がなされたか  

 46 1    

  
・面談の際に、計画の細かい説明をしていただき

ました。・丁寧に説明して頂き、安心です。・とて

も分かりやすくしていただいています。・個別懇談

の時に説明されています。・十分にされている。 

・園での様子と合わせて詳しく説明していただきま

した。・十分な説明がありました。 

 今後も児童

発達支援ガイ

ドラインに沿っ

て、分かりやす

く丁寧に説明

していきます。 

⑫  

保護者に対して家族支援

プログラム（ペアレント・トレ

ーニング等）が行われてい

るか  

  

39 

 

3  
  

 

 

 

 

 

 

 

3  

・こちらのできる範囲で、自宅での関わり方を一

緒に考え伝えてくださっています。・家庭支援は十

分されているが、外よりも家庭での様子が困難な

状況に対し、親自身もなかなか状態をうまくお伝

えできず、本人も外ではしっかり活動できていて、

職員の皆様と情報を共有、共感できていないよ

うに感じる。・家庭生活でのやりやすいアドバイス

を行っていただいています。・されていて、大変たす

かっている。・園でできたこと、家庭でもできること

いろいろご指導いただきました。・親でもわからな

いことが沢山ある為、アドバイスを頂き助かってい

ます。・行われています。子どもへの理解が深まり

ました。・苦手なところでの行動や活動について助

言をいただきました。 

・ ご家庭での

子育ての大

変さについて

お話を伺った

り、家庭訪問

等行わせてい

ただき、保護

者様と情報

共有し、課題

解決に努めて

参ります。 

 

⑬  

日頃から子どもの状況を保

護者と伝え合い、子どもの

発達の状況や課題につい

て共通理解ができているか  

 47     

   ・毎日、状況がよくわかるように伝えてくれている              

・連絡帳があることで、こちらの状況を伝えやすい

し、園での様子もわかるのでありがたいです 

・送り迎えの際に、こうした方がいいかな？等、教

えてくださり、聞いてくださったりとてもありがたいで

す。・常に先生方から、最近の子どもの様子を伝

えていただき、またお家で困ったことも先生に相談

しやすく安心です。・送迎の時にいつも園での様

子など伝えていただいて家とはまた違う姿を聞け

てうれしいです。・園でできたこと、家庭でもできる

こといろいろご指導いただきました。・連絡帳にし

っかりと様子が書かれ先生からも口頭で様子を

伝えてくれるのでありがたいです。・されている。 

・連絡帳、送

迎時、保護者

付き登園時、

電話、メール、

個別懇談会

等において、

保護者の皆

様と情報共有

できる大切な

時となります。

職員皆で共

有してまいりま

す。 



5  

  

・1 人 1 人、丁寧に話してくれる。・伝え合えて

いることで親の不安な気持ちが解消されていま

す。・日々の連絡帳でのやり取りで詳しく教えて

いただいています。 

⑭  

定期的に、保護者に対して

面談や、育児に関する助

言等の支援が行われている

か  

 47     

  
・こちらが前向きになれる様な子どもの成長につい

てふと声をかけていただき安心します。・いつも行

っていただいて助かっています。・母があまり参加

できず残念でした。・日々してくださっているので

助かります。・助言で、家でどうしたらよいかよくわ

かる。・定期的に行われるモニタリングや懇談会で

アドバイスいただいています。・十分に行われてい

ると思います。 

・ 定期的な面

談、悩みや相

談は、適切なア

ドレスができる

職員(栄養士・

看護師。訓練

士・園長等)に

つなげ迅速に

課題解決して

いきます。 

⑮  

父母の会の活動の支援

や、保護者会等の 

開催等により保護者同士

の連携が支援されているか  

 40 5    

  

 

 

 

2 

・保護者同士の交流が増えたらと思います。                 

・勉強会などもあり、助かっています。親同士が気

軽に話せる機会が増えるといいなと思います。 

・今年度はコロナもあけ、保護者会の活動もたく

さんでき、支援されている。・コロナ 5 類移行より

安全を守りながら機会を作っていただき大変感

謝しています。・たくさん活動を企画していただき

ました。体調が悪く参加できないことが多かったの

で残念です。・コロナが 5 類になり、昨年よりは保

護者交流が出来たように思います。・されている。 

・保護者同士で話しもできる。・参観日などで保

護者の方と情報交換ができてよかった。・前回出

席できなかったため、できていないこともある。 

・活動がスムーズにいっているように見えました。 

・状況を見な

がら、コロナ前

に少しずつ戻

せるよう保護

者会三役様

と共に計画

し、対面して

の勉強会が

行われまし

た。保護者

様同士の連

携をバックアッ

プします。 

⑯  

子どもや保護者からの相談

や申入れについて、対応の

体制が整備されているとと

もに、子どもや保護者に周

知・説明され、相談や申入

れをした際に迅速かつ適切

に対応されているか  

 46 1    

  ・日々の困りごとや新たに出てきた困りごとなどに

相談・対応してくださっています。 

・いつも迅速に丁寧に適切に対応していただけて

感謝です。・相談するとすぐに対応して下さりあり

がたいです。・とてもよくできているとおもう。・相談

すると一緒に考えてくれアドバイスもいただけるの

でとてもありがたい。・都度相談でき、すぐに対応

してくださるのでとても信頼しています。いつも的確

なアドバイスに感謝しております。 

・ 今後もご家

族に寄り添え

るよう迅速に

適切な支援

や対応に努め

て参ります。 

 

 

 

⑰  

子どもや保護者との意思の

疎通や情報伝達のための

配慮がなされているか  

 47     

  ・いつも連絡帳にびっしり記入を頂き、園での様

子がよく分かって助かっています。・とてもよくできて

いると思う。・連絡帳を毎回書いてくださってわか

・ 保護者様

には迅速に情

報伝達や問



6  

  

りやすいです。 ・しっかり出来ていると思います。・

十分配慮されていると思います。・されている。 

い合わせに応

えて参ります。 

⑱  

定期的に会報やホームペー

ジ等で、活動概要や行事

予定、連絡体制等の情報

や業務に関する自己評価

の結果を子どもや保護者に

対して発信されているか  
 42 3   

 

 

 

 

2 

・年間行事予定表があるので、わかりやすい。HP

上での活動内容や行事などがやれていないことが

いくつかあるのかなと思いました。・学園だより等で

様子が分かるので良いが、HP はほとんど更新さ

れていないし情報が少ない。行事や特別な活動

はできるだけ参加させたいと思っています。もう少

し早く予定が分かれば受診や家庭の都合を調

整できるかと思うことがありました。・毎月の学園

だよりで、写真で行事の報告や行事予定を知ら

せていただいています。・月 1 回の学園だよりで

拝見しています。・されている。・理解しやすく発

信されています。・毎月のお便りで活動の様子な

ど、詳しく発信していると思う。 

・法人として HP

を更新できるよ

う検討していま

す。 

・HP を更新で

きていないため、

コロナになり、見

合わせている行

事も載っており、

申し訳ございま

せんでした。 

・予定等早めに

通知できるよう

努めます。 

⑲  
個人情報の取扱いに十分

注意されているか  
 46     

  

1 

 ・特に困ったことはありません。・大丈夫だと思う。 

・今までに問題ない為、大丈夫だと思います。 

・できていると思います。 

職員全体で適

切に対応してま

いります。  

非

常

時

等

の

対

応 

⑳  

緊急時対応マニュアル、防

犯マニュアル、感染症対応

マニュアル等を策定し、保

護者に周知・説明されてい

るか。また、発生を想定した

訓練が実施されているか  

 46     

  

 

 

1 

 ・メールを用いて、保護者への緊急時の連絡が

来るようになっていました。・感染症対応マニュア

ルなど説明もあり実施されていると思います。 

・説明も訓練実施もできていると思います。 

・されていて、感染症対応マニュアルはとてもあり

がたい。・十分だと思う。 

 ・年間消防計

画に基づき、月

1 回様々な防

災等想定して

避難訓練を行

っていますので、

マニュアルの周

知に努めます。 

㉑  

非常災害の発生に備え、

定期的に避難、救出、その

他必要な訓練が行われて

いるか  
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   ・定期的に避難訓練が行われているようです 

・毎月訓練があり安心です。・されている。・月に

１度の避難訓練や親子合同避難訓練の実施

によりきちんと出来ていると思います。・行われて

いると思います。・十分に行っていると思う。 

・年間消防計

画に基づき、月

月 1 回様々な

災害を想定して

行っています。 

満

足

度 

㉒  
子どもは通所を楽しみにし

ているか  
 43 4    

  ・自ら園の門の方に向かっていくのを見ると楽しみ

にしているんだろうと思います。・毎日学園に行く

ことを楽しみにしています・入園してからずっと楽し

みに通っています。・毎日とても楽しんでいます。

園でやったことを嬉しそうに教えてくれます。 

・通所を行き渋る時もあるが、学園での活動は

楽しめている様子であるため。 

・とても楽しみにしていて、休みが続くと泣きます・

とても楽しみにしています。・クラスだけの活動だけ

でなく、学園全体でできる活動を増やしてほし

今年は、まだ

少しずつ感染

症が出ていた

ため、全体の

活動は、感染

症が出ていな

い時期に限り

行いました。

(お誕生会、

合唱、お別れ



7  

  

い。感染症などのリスクはあるが、運動会などでき

れば子どもたちも大人も楽しめると思う。 

・行くのを嫌がることは一度もありませんでした。 

・親以外の大人との関り、お友達との関りなど楽

しめていると思います。・とても楽しみにしていて、

行けない日は泣いたりする。毎朝「先生－！行

く」と言っている。・行きしぶりは若干あるものの、

園に着けば嫌がることなく行くので楽しんでいるか

と思います。・色々な経験をさせてもらえて、とって

も楽しいようです。・たまに「今日休み？」と言って

いるが、行くと楽しめていると思う。 

・「保育園行くよ」というと楽しそうに毎日準備す

る姿が見受けられます。 

会）来年度

はコロナ前に

少しずつ戻し

ていきたいと考

えて、年間行

事計画を立て

ています。お子

さんが楽しめる

よう努めて参り

ます。 

㉓  
事業所の支援に満足して

いるか  
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  ・いつも本当にありがとうございます。  

・入園前までは一人で子どもたちを見ている孤独

感がありましたが、入園してからはいろいろな方の

支援をいただいて本当にありがたいです。                    

・とても満足しています。学園の皆さんのお陰で

子どもが成長しています。・通い始めてから出来る

ことが増え、感謝の気持ちでいっぱいです。 

・家庭での困り事に対しても連絡帳や電話等で

相談に対応していただいているため。 

・子どもの為に親のことも考えて下さり、このような

ところは中々ないのかな？と思うので、本当にあり

がたいです。・本当に本当に子どもも親も満足で

す。・大満足です。いい先生ばかりでとても信頼

できます。・とっても満足です。・家族一同、大変

ありがたく思っています。・先生方のいつも温かく

丁寧なご支援のおかげで出来る事が多くなったの

で感謝しています。・親の気持ちにも寄り添ってく

ださるので心が安定します。子どもの成長をとても

感じています。・日々成長を感じています。きっず

さんに変えて本当に良かったです。 

保護者の皆様

には沢山の温か

いご協力とご評

価を頂き感謝

申し上げます。 

感染症が（新

型コロナウイル

ス・インフルエン

ザ・溶連菌

等）流行し、イ

ンフルエンザで

は、クラス閉鎖

や学園閉鎖を

余儀なくされた

時も、ご理解ご

協力をいただ

き、感染拡大を

防ぐことができま

した。今後もお

子様とご家族の

笑顔のために、

一層努めて参り

ます。 

  

○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」に

より事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。  


